
新修理システム 簡易マニュアル

この度、サービスの品質向上を目的として代理店様専用HPをリニューアルし、

運用を開始することとなりましたので、ご案内いたします。

■ 運用開始日 2026年10月１日（火）９:00〜 注意：開始日以前にはログインしないでください

■ URL https://erma-jp.gwinstek.com/

■ 本システムの主な機能

[案件のステータス確認]

[リピート案件依頼：定期校正など]

[修理・校正料金の確認]

■ ご利用方法（インストール不要）

弊社HPより、事前登録したアカウントと配布されたパスワードでログイン

テクシオ・テクノロジー

マーケティング＆カスタマーサービス部
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新修理システム 注意事項

新修理システムの運用上の注意事項

■ 同じアカウントで複数同時にログイン可能です

■ 現時点では、新修理システムでご登録いただいた案件のみ閲覧可能です （従来の案件はinfo窓口へお問い合わせください）

■ 料金の改定時期などで見積り費用などに差異が生じた場合には、ご登録後にサービス窓口より案内させていただく場合がございます

■ アカウントの情報が変更になった場合（配属移動などで）、すみやかにinfo窓口へご連絡いただくようお願いいたします

■ 当分の間、従来の依頼方法についても平行して運用いただくことが可能です

テクシオ・テクノロジー

マーケティング＆カスタマーサービス部
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初期画面

メールアドレスとパスワードを入力してください。
パスワードを忘れてしまった、または変更される場合は「パスワードのリセット」をクリックして依頼をしてください。
サポート窓口より新しいパスワードを連絡いたします。



ホーム画面

ログイン後、最初開くホーム画面です。
左側のタブで各項目を確認できます。



修理・校正価格確認画面

検索枠にて製品名を入力することでリストが表示されます。 スクロールも可能です。 （例：PSW）

右端の 修理・校正を依頼する アイコンを押すことで依頼票のページに移行します。



依頼票画面（その1）

枠内に必要な情報をご記入いただいたのち、依頼票の発行 ボタンを押すことで情報がシステムに送られます。

右上にはご依頼内容に応じた定価が算出されます。



依頼票画面（その2）

引取ありと引取なしの画面になります。ボタンをクリックして選択してください。



依頼票画面（その3）

枠内に必要な情報をご記入いただいたのち、依頼票の発行 ボタンを押すと、修理校正依頼メールの送信先を追加・変更することも可能です。

ToまたはCcの欄にメールアドレスを入力してください。



ステータス確認/履歴画面（その1）

ご登録いただいた案件のステータス状況を確認することができます。ワード検索も可能です。

また、リピート依頼 ボタンより、定期校正など同一条件のリピート依頼も可能です。



ステータス確認/履歴画面（その1）

ステータスの詳細（開く）をおすことで詳細な状況を確認することができます。



ログアウト画面

左タブのログアウトボタンから、ログアウトすることができます。
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